PRZEMYSŁ TURYSTYCZNY

Przemysłem turystycznym powinno się nazywać kompleks powiązanych ze sobą przedsiębiorstw oraz innych organizacji zaangażowanych w produkcję dóbr i usług, która nie miałaby racji bytu, gdyby nie popyt zgłaszany przez uczestników ruchu turystycznego lub też turyści nie mogliby bez niej zaspokoić swoich podstawowych potrzeb turystycznych.

Geneza terminów turysta i turystyka sięga XVII wieku i najprawdopodobniej ma związek z określeniem „grand tour". Oznaczało ono bardzo popularne wówczas wśród młodych Anglików wyjazdy na kontynent (gł. do Francji), odbywane przez nich dla rozrywki oraz w celach poznawczych. 

Według szwajcarskiego ekonomisty Waltera Hunzikera „turystyka to zespół stosunków i zjawisk wynikających z podróży i pobytu osób przyjezdnych, o ile nie następuje w związku z tym osiedlenie się i podjęcie pracy zarobkowej".

Krzysztof  Przecławski twierdzi, że „...w szerokim znaczeniu turystyka jest to całokształt zjawisk ruchliwości  przestrzennej, związanych z dobrowolną, czasową zmianą miejsca pobytu, rytmu i środowiska życia oraz wejściem w styczność osobistą ze środowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym bądź  społecznym)".  

Turyzm, powstałe w latach 20. XX w. pojęcie oznaczające całokształt spraw i zagadnień (geograficznych, społecznych, gospodarczych, kulturalnych, prawnych itp.) związanych z turystyką. Studiami nad turyzmem zajmuje się kilka dyscyplin naukowych, m.in. geografia turyzmu, ekonomia turyzmu

Turysta - osoba, która podróżuje do innej miejscowości poza swoim stałym miejscem pobytu na okres  nieprzekraczający 12 miesięcy, dla której celem podróży nie jest podjęcie stałej pracy w odwiedzanej miejscowości i która korzysta z noclegu przynajmniej przez jedną noc;

Światowa Organizacja Turystyki  (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) - międzynarodowa organizacja powiązana z ONZ, zajmująca się, m.in. statystykami ruchu turystycznego. Powstała w 1975 r. Jej siedziba znajduje się w Madrycie. UNWTO należy do najważniejszych organizacji międzynarodowych. W 2004 r. zrzeszała 144 państwa reprezentowane przez turystyczne organizacje rządowe. Z powodu częstego mylenia World Tourism Organization (WTO)  z World Trade Organization, Generalne Zgromadzenie postanowiło zmienić skrót WTO na UNWTO.

Międzynarodowa Konferencja Statystyki w Turystyce, zorganizowana przez UNWTO w Ottawie w 1991 roku, zaleca, aby turystykę traktować jako „ogół czynności osób, które podróżują i przebywają w celach wypoczynkowych, służbowych, lub innych, nie dłużej niż przez rok bez przerwy, poza swoim codziennym otoczeniem, z wyłączeniem wyjazdów, w których głównym celem jest działalność zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowości". 

Światowa Organizacja Turystyki (UNWTO) wyróżnia trzy zasadnicze formy turystyki:
 krajową - obejmującą podróże mieszkańców po własnym kraju, • przyjazdową - obejmującą przyjazdy do danego kraju osób stale mieszkających za granicą, • wyjazdową - wyjazdy mieszkańców danego kraju za granicę.
Odpowiednie połączenie tych trzech podstawowych form turystyki pozwala wyodrębnić trzy kolejne formy:
turystykę wewnątrzkrajową - na którą składa się turystyka krajowa i przyjazdowa,
turystykę narodową - obejmującą turystykę krajową i wyjazdową,
turystykę międzynarodową - łączącą w sobie turystykę przyjazdową i wyjazdową



Formy (typologia – podział) turystyki:
Ze względu na charakter przemieszczania się oraz ilość odwiedzanych miejscowości TURYSTYKĘ dzielimy na:
TURYSTYKĘ POBYTOWĄ - polega na przemieszczaniu się turystów z miejsca stałego pobytu do jednej miejscowości, w której realizowane są podstawowe cele wyjazdu. Do najbardziej popularnych form turystyki pobytowej zaliczyć należy: wczasy pobytowe, kolonie, pobyty sanatoryjne, biwaki itp.
TURYSTYKĘ WĘDROWNĄ (Wycieczkowa) - polega na ciągłym lub etapowym przemieszczaniu się turysty oraz odwiedzaniu różnych (co najmniej dwóch) miejscowości. Najbardziej popularne formy turystyki wędrownej to: wycieczki, obozy wędrowne, autostop, pielgrzymki, trampingi, trekking itp.


Ze względu na powszechność uczestnictwa TURYSTYKĘ dzielimy na:
TURYSTYKĘ MASOWĄ  - dostępna dla każdego i nie wymagająca specjalnego przygotowania, TURYSTYKA TURYSTYKĘ KWALIFIKOWANĄ - charakteryzuje się tym, że wymaga od uczestników określonej kondycji psychofizycznej i specjalnego ekwipunku, przygotowania oraz umiejętności posługiwania się odpowiednim sprzętem, często połączonej z formalnym wymogiem posiadania określonych uprawnień (np. turystyka piesza, górska, speleologiczna, narciarska, kolarska, kajakowa, żeglarska itp.)W ramach turystyki kwalifikowanej wykształciło się kilka charakterystycznych rodzajów imprez oraz specjalistyczne nazewnictwo, takie jak: rajd - charakteryzujący się tym, że turyści lub grupy turystów mają wyznaczone do przebycia różne trasy prowadzące do wspólnego miejsca spotkania (najczęściej dotyczy turystyki pieszej, choć może odnosić się też do innych form turystyki, np. rajd rowerowy), spływ – odnoszący się do turystyki kajakowej, rejs - żeglarskiej.
Ze względu na czas trwania wyjazdu TURYSTYKĘ dzielimy na:
TURYSTYKĘ  KRÓTKOTERMINOWĄ (do trzech noclegów) W ramach niej można dodatkowo wyróżnić wyjazdy beznoclegowe oraz turystykę weekendową. Pierwsza z wymienionych form turystyki dotyczy wyjazdów, w których powrót następuje w tym samym dniu co wyjazd. Natomiast turystyka weekendowa (nazywana też w Polsce wypoczynkiem sobotnioniedzielnym) dotyczy głównie mieszkańców dużych miast i obejmuje wyjazdy rozpoczynające się w piątek po południu, soboty lub dni przedświąteczne, a kończące w niedzielę, realizowane najczęściej w promieniu 100 km od miejsca stałego zamieszkania. 
TURYSTYKĘ DŁUGOTERMINOWĄ (powyżej trzech noclegów). 
Ze względu na formę organizacji wyjazdu TURYSTYKĘ dzielimy na:
TURYSTYKĘ ZORGANIZOWANĄ - gdzie turysta ma zapewnione podstawowe usługi za pośrednictwem organizatorów turystyki; 
TURYSTYKĘ  NIEZORGANIZOWANĄ  - gdzie turysta sam organizuje sobie wyjazd, sam realizuje program oraz sam zabezpiecza swoje potrzeby, bezpośrednio u usługodawców turystycznych.
Ze względu na liczbę uczestników TURYSTYKĘ dzielimy na:
TURYSTYKĘ INDYWIDUALNĄ; 
TURYSTYKĘ GRUPOWĄ - może mieć zarówno formę zorganizowaną, jak i niezorganizowaną.
Ze względu na podmioty turystyki TURYSTYKĘ dzielimy na: 
turystykę mieszkańców miast i mieszkańców wsi, 
turystykę dzieci i młodzieży, 
turystykę trzeciego wieku, 
turystykę niepełnosprawnych itp.
Ze względu na sposób transportu TURYSTYKĘ dzielimy na:
DROGOWĄ  (motorową, samochodową, autokarową, rowerową), 
WODNĄ (morską, śródlądową, kajakową, żeglarską, promową), 
KOLEJOWĄ, SAMOLOTOWĄ
Ze względu na okres wyjazdu oraz porę roku TURYSTYKĘ dzielimy na:  
urlopową i wakacyjną, 
letnią, zimową
Ze względu na region koncentracji turystów TURYSTYKĘ dzielimy na:  
turystykę górską, nizinną, nadmorską itd.
Ze względu na koszty i sposoby finansowania TURYSTYKĘ dzielimy na:
KOMERCYJNĄ  (a więc realizowaną na zasadach rynkowych) 
SOCJALNĄ , w której występuje element dofinansowania 
Ze względu na cel wyjazdu TURYSTYKĘ dzielimy na:
krajoznawczą, wypoczynkową, zdrowotną, kulturową, sportową, religijną, pielgrzymkową itp.

OPRÓCZ WSKAZANEGO ZRÓŻNICOWANIA NALEŻY KONIECZNIE WSKAZAĆ KOLEJNE:
TURYSTYKA BIZNESOWA - podróże w interesach. Turystyka biznesowa stanowi obecnie jeden z najbardziej dynamicznie rozwijających się segmentów rynku turystycznego.
TURYSTYKA KONGRESOWA -  wyjazdy na różnego rodzaju konferencje, sympozja, seminaria itp.
TURYSTYKA MOTYWACYJNA (Incentive tourism) - wyjazdy turystyczne organizowane przez pracodawców dla swoich pracowników, które z jednej strony stanowić mogą nagrodę za rzetelną pracę lub osiągnięty sukces, z drugiej zaś rodzaj zachęty na przyszłość.
TURYSTYKA ETNICZNA - dotyczy głównie turystyki międzynarodowej. Obejmuje podróże związane z miejscem pochodzenia (urodzenia i zamieszkania) w przeszłości, zarówno samych turystów, jak i ich przodków. Będą to więc podróże odbywane przez emigrantów do kraju własnego pochodzenia (np.: przyjazdy tzw. Polonii do Polski). Z turystyką etniczną ściśle wiąże się zjawisko diaspory, rozumiane jako rozproszenie danej narodowości na obczyźnie oraz powstawanie grup etnicznych na emigracji (patrz turystyka Żydów z Izraela do kraju zamieszkania swych przodków  podczas trwania diaspory np. do Polski).
TURYSTYKA ALTERNATYWNA (często używa się także terminu turystyka zrównoważona - sustainable tourism)- Z turystyką alternatywną blisko związane są pojęcia ekoturystyki i agroturystyki. O ile turystyka alternatywna to raczej nowy sposób podróżowania, to ekoturystyka odnosi się raczej do nowych form planowania rozwoju turystycznego i prowadzenia działalności gospodarczej w turystyce. Natomiast agroturystyka jest rodzajem turystycznej działalności gospodarczej, polegającym na przyjmowaniu turystów we własnym gospodarstwie rolnym.
CULTURAL HERITAGE TOURISM Turystyka dziedzictwa kulturowego to podróżowanie w celu poznawania miejsc, przedmiotów kultury materialnej i duchowej oraz działań, które w sposób autentyczny przedstawiają historię oraz wartości kulturowe, zarówno przeszłe, jak i teraźniejsze. Ta forma turystyki obejmuje zwiedzanie miejsc historycznych i archeologicznych, poznawanie lokalnych tradycji i zwyczajów, udział w imprezach kulturalnych, a także poznawanie dziedzictwa przemysłowego, w tym starych kanałów, linii kolejowych, fabryk etc.

RUCH TURYSTYCZNY  „...ogół przestrzennych przemieszczeń się ludzi związanych z dobrowolną zmianą miejsca pobytu, środowiska i rytmu życia w odniesieniu do określonego obszaru, kierunku, okresu itp".
Można powiedzieć, że kiedy człowiek wybiera się w góry, to mówimy, że uprawia turystykę. Jeśli wędrujących po górach są tysiące, to mamy do czynienia z ruchem turystycznym. Natomiast całokształt stosunków i zjawisk wywołanych ruchem turystycznym składa się na społeczne, ekonomiczne i przestrzenne zjawisko określane mianem turystyki. Turystyka jest bowiem pojęciem znacznie szerszym od ruchu turystycznego. 
KRAJOZNAWSTWO -  „...ruch społeczny oparty głównie na różnych formach turystyki, mający na celu poznanie kraju ojczystego (lub regionu), zachowanie jego zasobów przyrodniczych i kulturowych oraz popularyzowanie wiedzy o nim".
REKREACJA - Jest to działalność podejmowaną poza obowiązkami zawodowymi, domowymi i społecznymi dla odpoczynku, rozrywki lub rozwoju własnej osobowości. 



RYNEK HOTELARSKI  

[image: image1.png]10 najwigkszych sieci hotelowych w Polsce - 1 stycznia 2010 r.

Miejsce | Nazwa lub wiasciciel Liczba pokoi | Liczba hoteli
1. | OrbisSA. 11882 63
2. | Ogdlnopolska Spétdzielnia Turystyczna GROMADA 1943 19
3. | Starwood Hotels&Resorts Worldwide 1518 6
4. Hotele Gotebiewski 1434 3
5. | Qubus Hotel Management 1339 13
6. | Vienna International Hotelamanagement 1282 5
7. | The Rezidor Hotel Group 1426 6
8. | Grupa Hotelowa Wojskowej Agencji Mieszkaniowej 1148 16
9. | InterContinental Hotel Group 1147 4
10. | PUHIT Warszawa 1096 7

Suma: | 24215 142

Zrdlo: Hotelarstwo nr 1 G)2010T.





ŁAŃCUCH HOTELOWY -  zespół obiektów hotelowych o jednolitej marce lub znaku firmowym -  Novotel,      Sofitel,      Mercure,      Ibis,      Formula l,      Etap  
Do podstawowych cech łańcuchów hotelowych należy zaliczyć: • jednolite warunki lokalizacyjne  • jednolitą strukturę organizacyjną • jednolitą dokumentacje eksploatacyjną  • jednolity standard wyposażenia części noclegowej i gastronomicznej  • jednolity system komputerowy we wszystkich obiektach • jednolity emblemat hoteli  • zorganizowany system koncesyjny

ZINTEGROWANE ŁAŃCUCHY HOTELOWE TO  (grupy hotelowe)  CZYLI WŁAŚCICIELE  ŁAŃCUCHÓW HOTELOWYCH. Największe grupy hotelowe świata : 
InterContinental Hotels Group   -   Windsor, Wielka Brytania   ;  
Marriott International     -   Maryland, USA   ;  
Hilton Worldwide -  Virginia, USA   ;  
Accor - Paryż, Francja

Światowe sieci hotelowe w Polsce - w Polsce istnieje kilka sieci hotelowych, które oferują taki sam standard i wysoką jakość jak na całym świecie. Znajdują się w nich luksusowe pokoje, które urządzane są w różnych stylach, sale konferencyjne z najnowocześniejszym sprzętem audiowizualnym, salony odnowy biologicznej, a także dobra kuchnia.
Hilton - The Hilton Family jest największą siecią hotelarską na świecie. Pod różnymi markami ma ponad 500 hoteli w 75 krajach. Pierwszy Hilton w Polsce został otwarty w marcu tego roku na warszawskiej Woli. Spółka zapowiedziała już budowę kolejnych obiektów, w Krakowie, Wrocławiu, Łodzi, Poznaniu, Gdańsku, Katowicach, Rzeszowie i Szczecinie.
Marriott - Marriott, należący do sieci Marriott International był pierwszym luksusowym hotelem, który został otwarty w Warszawie po upadku PRL.
Sheraton - Początek Sheratona w Polsce to rok 1996 roku. Obecnie hotele tej sieci znajdują się w Warszawie, Krakowie i Poznaniu.
InterContinental  - Nowoczesny, pięciogwiazdkowy hotel InterContinental Warsaw zaliczany jest do najwyższych budynków w Warszawie. Powstał cztery lata temu
Radisson SAS - Radisson SAS Hotels & Resorts, jako część Rezidor Hotel Group prowadzi obecnie 192 obiekty z 42 600 pokojami w 47 krajach Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki. W 1992 roku powstał pierwszy hotel Radisson SAS w Szczecinie. W 2002 roku oddano dwa kolejne: we Wrocławiu i w Warszawie, a w 2003 w Krakowie.
Novotel - dzisiaj markę Novotel reprezentuje 370 hoteli w 61 krajach świata, w tym 12 jest w Polsce. 
Hotele Novotel znajdują się w Gdańsku, Szczecinie, Olsztynie, Poznaniu, Wrocławiu, Katowicach, Krakowie i Warszawie.
Holliday Inn – Kraków, warszawa
Campanille - Hotele tej sieci znajdują się w Szczecinie, Poznaniu, Warszawie, Lublinie, Wrocławiu, Katowicach i Krakowie.

HOTELE NIEZALEŻNE – najczęściej są to małe (do 30 pokoi) hotele o charakterze rodzinnym, będące  przedsiębiorstwami posiadającymi całkowitą anatomię prawną, finansową i ekonomiczną 

KOMPUTEROWE SYSTEMY REZERWACYJNE CRS (Computerised Reservation Systems):  
aktualnie największe znaczenie na rynku turystycznym mają systemy komputerowe o zasięgu globalnym – stąd też określa się je mianem GDS (Global Distribution Systems). Największe z nich to:
 AMADEUS - został uruchomiony w 1987 roku w wyniku współpracy następujących linii lotniczych: Air France, Lufthansa, Iberia i SAS. Zasięg systemu wyznacza ponad 40 000 terminali, co stanowi około 60% ogólnej sieci komputerowych systemów rezerwacyjnych w Europie,
SABRE - uruchomiony w 1976 roku przez American Airlines. Obejmuje głównie USA, gdzie jego udział wynosi 45% wszystkich rezerwacji, 
WORLDSPAN - uruchomiony w 1990 roku w wyniku porozumienia kilku towarzystw amerykańskich (m.in. Delta i TWA) oraz 7 linii lotniczych z Dalekiego Wschodu. Dysponuje około 40 000 terminalami na terenie USA oraz kilkunastoma tysiącami na całym świecie (w tym kilkaset w Wielkiej Brytanii), 
APOLLO - wykorzystywany przez United Airlines, US Airlines, Air Canada, British Airlines, SAS i KLM.  System      wykorzystywany jest głównie w USA, gdzie opanował 30% rynku, 
GALILEO - powstał w 1987 r. dla obsługi rynków: Wlk. Brytanii, Belgii, Holandii, Włoch, Szwajcarii, Grecji, Portugalii i USA. Obsługuje ponad 40% rynku europejskiego CRS. 

Wszystkie obiekty hotelarskie muszą być odpowiednio zaszeregowane do poszczególnych rodzajów, kategorii i zgłoszone do ewidencji działalności gospodarczej. 
Hotelom, motelom, pensjonatom, kempingom, schroniskom i schroniskom młodzieżowym kategorię nadaje i prowadzi ewidencję marszałek województwa właściwy dla miejsca położenia obiektu.
Natomiast domom wycieczkowym i polom biwakowym kategorię nadaje i prowadzi ewidencję wójt (burmistrz, prezydent) właściwy dla miejsca położenia obiektu.

Przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku, o usługach turystycznych ustalają następujące kategorie dla:
• hoteli, moteli i pensjonatów – pięć kategorii oznaczonych gwiazdkami,
• kempingów - cztery kategorie oznaczone gwiazdkami,
• domów wycieczkowych i schronisk młodzieżowych - trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.



BIURA PODRÓŻY W POLSCE

Pierwsze polskie biuro podróży „Orbis”  powstało 26 kwietnia 1920 r. we Lwowie.
Według Centralnej Ewidencji Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych (prowadzonej przez Departament Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki)  biura podróży posiadające zezwolenie na prowadzenie działalności (według województw). 
Na pierwszym miejscu  „mazowieckie”,  na drugim  „śląskie:,  na trzecim  „małopolskie”

	Województwo
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Polska ogółem
	2792
	3237
	3650
	3504
	2839
	2627
	2689
	2839
	2987
	2956
	3074

	Dolnośląskie
	269
	307
	350
	353
	260
	240
	234
	248
	256
	247
	261

	Kujawsko-pomorskie
	87
	110
	123
	129
	102
	87
	90
	88
	96
	88
	91

	Lubelskie
	93
	100
	100
	92
	73
	67
	69
	76
	79
	84
	96

	Lubuskie
	45
	53
	60
	63
	51
	39
	46
	46
	49
	49
	49

	Łódzkie
	186
	204
	214
	201
	157
	149
	147
	149
	147
	144
	154

	Małopolskie
	266
	298
	369
	378
	313
	301
	319
	353
	382
	380
	380

	Mazowieckie
	514
	626
	706
	622
	501
	486
	507
	544
	579
	590
	614

	Opolskie
	65
	69
	80
	82
	64
	63
	59
	62
	58
	56
	60

	Podkarpackie
	101
	113
	118
	118
	98
	94
	96
	101
	101
	101
	104

	Podlaskie
	89
	100
	107
	99
	90
	83
	85
	86
	86
	79
	79

	Pomorskie
	164
	217
	266
	230
	197
	177
	181
	185
	203
	200
	209

	Śląskie
	385
	443
	486
	489
	396
	361
	361
	381
	416
	410
	426

	Świętokrzyskie
	61
	64
	65
	58
	57
	50
	49
	54
	53
	53
	57

	Warmińsko-mazurskie
	88
	104
	120
	124
	98
	100
	102
	106
	103
	97
	104

	Wielkopolskie
	226
	259
	304
	297
	242
	206
	216
	231
	244
	248
	251

	Zachodniopomorskie
	153
	170
	182
	169
	140
	124
	128
	134
	135
	130
	139


ADMINISTRACJA  PAŃSTWOWA  TURYSTYCZNA  W POLSCE
Centralna administracja rządowa W Polsce  jest powierzona od 2007 r. Ministrowi Sportu i Turystyki (szefem resortu jest Adam Giersz – luty 2011). W strukturze ministerstwa wydzielono jednostkę organizacyjną realizującą zadania ministra w zakresie turystyki w postaci Departamentu Turystyki.

Do głównych zadań Departamentu Turystyki należy między innymi:

• przygotowanie i wdrażanie strategicznych dokumentów i programów rządowych dotyczących rozwoju turystyki • przygotowywanie rozwiązań systemowych stymulujących rozwój turystyki i wzrost krajowego produktu turystycznego • prowadzenie spraw związanych z realizacją ustawy o usługach turystycznych 
• podejmowanie działań mających na celu ochronę konsumentów usług turystycznych (m.in. poprzez prowadzenie Centralnej Ewidencji Organizatorów i Pośredników Turystyki, rozpatrywanie odwołań od decyzji marszałków województw w zakresie dotyczącym organizatorów turystyki i pośredników turystycznych, przewodników turystycznych i pilotów wycieczek oraz obiektów świadczących usługi hotelarskie) 
• prowadzenie spraw wynikających z nadzoru Ministra nad Polską Organizacją Turystyczną • koordynacja zadań w zakresie europejskiej integracji w dziedzinie turystyki • prowadzenie spraw wynikających z zadań ministra w zakresie uznawania nabytych w państwach członkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawodu regulowanego „przewodnik turystyczny" oraz do podejmowania lub wykonywania działalności „pilot wycieczek".

Nowym elementem systemu zarządzania turystyką w Polsce jest Rada Turystyki (przedstawiciele środowiska akademickiego, samorządu gospodarczego oraz organizacji pozarządowych na rzecz rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce). Rada Turystyki - jako organ opiniodawczo-doradczy Ministra Sportu i turystyki - zajmuje się:
• opiniowaniem rozwiązań systemowych, sprzyjających rozwojowi turystyki i krajowego produktu turystycznego oraz spraw związanych z zagospodarowaniem kraju • oceną funkcjonowania sektora usług turystycznych oraz działań, mających na celu zwiększanie konkurencyjności polskiej oferty turystycznej • opiniowaniem kierunków promocji polskiej turystyki • opiniowaniem działań w zakresie kształcenia i szkolenia kadr dla turystyki.

ADMINISTRACJA SAMORZĄDOWA W POLSCE W ZAKRESIE TURYSTYKI 
Od 1.01.2006 r. URZĘDY MARSZAŁKOWSKIE  realizują zadania wynikające przede wszystkim z ustawy o usługach turystycznych, a mianowicie:

• ustalanie rodzajów i kategorii obiektów hotelarskich oraz prowadzenie nadzoru nad powyższymi zadaniami • nadawanie uprawnień przewodnikom turystycznym i pilotów wycieczek oraz prowadzenie rejestru • wydawanie upoważnień do szkolenia przewodników turystycznych i pilotów wycieczek, obsługa komisji egzaminacyjnych pilotów wycieczek i przewodników turystycznych oraz prowadzenie kontroli w tym zakresie • obsługa komisji języków obcych dla pilotów wycieczek i przewodników turystycznych • oraz umów ubezpieczeniowych organizatorów i pośredników turystycznych na pokrycie kosztów powrotu klienta do kraju • kontrola prowadzonej przez przedsiębiorców działalności gospodarczej w zakresie turystyki prowadzenie rejestru organizatorów turystyki i pośredników turystycznych • podejmowanie działań interwencyjnych na rzecz ochrony praw klienta, w tym uruchamianie środków z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych

SPECJALISTYCZNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE 
Obok rządowej administracji centralnej i regionalnej oraz administracji samorządowej ważnym elementem systemu zarządzania turystyką w Polsce jest:

• Polska Organizacja Turystyczna (POT) - Polska Organizacja Turystyczna jest jedną z ponad 200 działających na świecie narodowych organizacji turystycznych. Jej celem jest wypromowanie Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystów, nowoczesnego, z wysokimi standardami usług i korzystnymi cenami.  Swoje działania na rzecz promocji i rozwoju turystyki polskiej prowadzi, zarówno w kraju jak i zagranicą (agendami POT-u są POIT-y Polskie Ośrodki Informacji Turystycznej). 
POT JEST AGENDĄ RZĄDOWĄ wspierającą podmioty, które zajmują się turystyką. Organizuje stoiska narodowe, na największych krajowych i zagranicznych targach turystycznych, na których wystawcami są przedstawiciele branży i samorządów. Polska Organizacja Turystyczna ma swoje przedstawicielstwa w 14 krajach świata. SZEFEM POT (luty 2011) jest  RAFAŁ SZMYTKE.
SAMORZĄD GOSPODARCZY l ORGANIZACJE ZAWODOWE BRANŻY TURYSTYCZNEJ

Polska Izba Turystyki – PIT Polska Izba Turystyki jest organizacją samorządu gospodarczego reprezentującą interesy gospodarcze zrzeszonych w niej podmiotów w zakresie ich działalności w dziedzinie turystyki. W Polskiej Izbie Turystyki zrzeszonych jest około 400 podmiotów - w zdecydowanej większości biur podróży, dysponujących około 2 tys. Placówek handlowych.

Regionalne izby turystyczne - Oprócz struktury centralnej PIT posiada sieć oddziałów wojewódzkich. Regionalne izby turystyczne, podobnie jak Polska Izba Turystyki, są organizacjami samorządu  gospodarczego, reprezentującymi interesy zrzeszonych w nich podmiotów. Ograniczają one jednak terytorialny zakres swojej działalności do poszczególnych regionów, w granicach których funkcjonują (   W MAŁOPOLSCE - Krakowska Izba Turystyki  - Organizacja samorządu gospodarczego, utworzona w kwietniu 1992 roku, zrzesza na zasadach dobrowolności 114 podmiotów gospodarczych działających w zakresie obsługi ruchu turystycznego w Małopolsce , 31-105 Kraków, ul. Bracka 15 )

STOWARZYSZENIA PILOTÓW WYCIECZEK I PRZEWODNIKÓW TURYSTYCZNYCH:
 Aktualnie funkcjonuje w kraju wiele tego typu organizacji. Należą do nich m.in.: Polskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek Zagranicznych w Warszawie, Dolnośląskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek Zagranicznych we Wrocławiu, Małopolskie Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek w Krakowie i Stowarzyszenie Pilotów i Przewodników „Gaudeamus”, Stowarzyszenie Pilotów Wycieczek w Poznaniu, Pomorskie Centrum Pilotażu i Przewodnictwa w Gdyni, Warszawskie Stowarzyszenie Przewodników, Polskie Stowarzyszenie Przewodników Wysokogórskich, Pomorska Federacja Przewodnicka, Centrum Przewodnictwa Tatrzańskiego. We wrześniu 2004 r. w Poznaniu powołano Polską Federację Pilotażu i Przewodnictwa, która zamierza zintegrować środowisko pilotów i przewodników w skali całego kraju

SPOŁECZNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze - Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK) powstało w 1950 roku w wyniku połączenia Polskiego Towarzystwa Tatrzańskiego oraz Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego. Jest członkiem organizacji międzynarodowych, m.in. Alliance Internationale de Tourisnie, Naturfreunde Internationale. PTTK to największa turystyczna i najstarsza organizacja społeczna w Polsce, działająca jako stowarzyszenie; posiada osobowość prawną. Terenem jego działalności jest obszar Polski, a siedzibą jego władz naczelnych Warszawa.
Polskie Towarzystwo Schronisk Młodzieżowych – PTSM  Polskie Towarzystwo Schronisk Młodzieżowych powstało w 1926 r. jako trzecia na świecie organizacja tego typu. Jego utworzenie związane było z rozpoczętą w tym roku akcją rozwoju schronisk młodzieżowych. PTSM jest członkiem Międzynarodowego Towarzystwa Schronisk Młodzieżowych (International Youth Hostelling Federation, Hostelling International)
Polska Federacja Campingu i Caravaningu – PFCC  Polska Federacja Campingu i Caravaningu jest dobrowolnym zrzeszeniem osób fizycznych działających na rzecz rozwoju turystyki campingowej i caravaningowej. Federacja powstała w 1964 r.

ORGANIZACJE DBAJĄCE O BEZPIECZEŃSTWO TURYSTÓW

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe – WOPR Jest organizacją powstałą w 1962 r., jej tradycje jednak sięgają XIX w. Celem działania WOPR jest czuwanie nad bezpieczeństwem życia i zdrowia ludzkiego na wodach śródlądowych i morskich wodach przybrzeżnych. 

Tatrzańskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe – TOPR Istnieje od 1909 r., od 1952 r. jako grupa tatrzańska GOPR. Wyodrębniło się z Górskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego w 1991 r. i reaktywowało swoją samodzielną działalność.

Górskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe – GOPR Jest organizacją powstałą w 1952 r. jako rozszerzenie działalności TOPR na wszystkie góry Polski, następcą Tatrzańskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Członek międzynarodowej organizacji ratownictwa górskiego IKAR-CISA.

TURYSTYKA NA ŚWIECIE W LICZBACH WEDŁUG UN WTO
Kraje świata przyjmujące najwięcej turystów zagranicznych (liczba przyjazdów w mln.) polska znajduje się na 20 miejscu.

	 
	Przyjazdy (mln)

	
	2000
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Świat ogółem
	682
	802
	846
	901
	919
	880

	Francja
	77,2
	75,0
	77,9
	80,9
	79,2
	74,2

	Stany Zjednoczone
	51,2
	49,2
	51,0
	56,0
	57,9
	54,9

	Hiszpania
	46,4
	55,9
	58,0
	58,7
	57,2
	52,2

	Chiny
	31,2
	46,8
	49,9
	54,7
	53,0
	50,9

	Włochy
	41,2
	36,5
	41,1
	43,7
	42,7
	43,2

	Zjednoczone Królestwo
	23,2
	28,0
	30,7
	30,9
	30,1
	28,0

	Turcja
	9,6
	20,3
	18,9
	22,2
	25,0
	25,5

	Niemcy
	19,0
	21,5
	23,6
	24,4
	24,9
	24,2

	Malezja
	10,2
	16,4
	17,5
	21,0
	22,1
	23,6

	Meksyk
	20,6
	21,9
	21,4
	21,4
	22,6
	21,5

	Austria
	18,0
	20,0
	20,3
	20,8
	21,9
	21,4

	Ukraina
	6,4
	17,6
	18,9
	23,1
	25,4
	20,7

	Federacja Rosyjska
	19,2
	19,9
	20,1
	20,6
	21,6
	19,4

	Hongkong
	8,8
	14,8
	15,8
	17,2
	17,3
	16,9

	Kanada
	19,6
	18,8
	18,3
	17,9
	17,1
	15,8




Kraje świata o największych wpływach z turystyki zagranicznej (w mld USD). Polska znajduje się na 29 miejscu.

	 
	Wpływy (mld USD)

	
	2000
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Świat ogółem
	478
	678
	743
	857
	939
	850

	Stany Zjednoczone
	82,4
	81,8
	85,8
	96,9
	110,0
	93,9

	Hiszpania
	30,0
	48,0
	51,1
	57,6
	61,6
	53,2

	Francja
	33,0
	44,0
	46,3
	54,3
	56,6
	49,4

	Włochy
	27,5
	35,4
	38,1
	42,7
	45,7
	40,2

	Chiny
	16,2
	29,3
	33,9
	37,2
	40,8
	39,7

	Niemcy
	18,7
	29,2
	32,8
	36,0
	40,0
	34,7

	Wielka Brytania
	21,9
	30,7
	34,6
	38,6
	36,0
	30,1

	Australia
	9,3
	16,8
	17,8
	22,3
	24,8
	25,6

	Turcja
	7,6
	18,2
	16,9
	18,5
	22,0
	21,3

	Austria
	9,8
	16,1
	16,6
	18,7
	21,6
	19,4

	Hong Kong (Chiny)
	5,9
	10,3
	11,6
	13,8
	15,3
	16,5


TRANSPORT TURYSTYCZNY

Ważną rolę w obsłudze ruchu turystycznego odgrywają państwowe przedsiębiorstwa transportu publicznego: PKP i PKS.
Konkurencję dla państwowych przewoźników stanowią prywatne firmy przewozowe. W Polsce działa kilkaset takich firm. Większość z nich ogranicza swoją działalność do rynków lokalnych. Jednak są też firmy o szerszym zasięgu działalności, np. Comfort Lines - działające w Polsce centralnej i południowej, Eurobus czy „Omnia" i „Sindbad" działająca na Śląsku albo „Jordan" w Małopolsce. Firmy te kierują swoją ofertę głównie do Polaków i ograniczają się do organizacji przejazdów na trasach międzynarodowych. 
Polskie Linie Lotnicze LOT zostały założone w 1929 roku. Dysponują 49 samolotami, w tym między innymi dalekodystansowymi Boeingami 767. Oprócz połączeń z największymi miastami europejskimi, samoloty LOT latają także do: Tel Awiwu, Nowego Jorku, Chicago. Jednak w ruchu turystycznym coraz większą rolę odgrywają „tanie linie lotnicze” – tak zwane  niskokosztowe linie lotnicze (LCCs), które uruchomiły  połączenia pomiędzy głównymi centrami Europy a większymi miastami Polski. Należą do nich między innymi - Easy Jet, Ryanair, Wizz Air, Germawings, Aerlingus, Norwegian.
Wynajem samochodów (rent a car) -  lider branży (Hertz), firma posiada ponad 500 samochodów, które można wypożyczyć w między innymi w Krakowie, Warszawie, Poznaniu. Drugą firmą jest np. Budget, w  1991 r. firma GGC uzyskała prawa koncesji i posiada obecnie 450 pojazdów. Od 1991 roku samodzielne przedstawicielstwa w Polsce mają  także Europcar oraz AVIS Działa także kilka polskich przedsiębiorstw - np. Elen Rent a Car, Altour, Eurotransport. 


